
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ΕΝΟΤΗΤΑ 2 

 

Έρευνα αγοράς και εντοπισμός 

ευκαιριών 

 

ΘΕΜΑ 2.1 
2.1 ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΟ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟ ΚΑΙ 

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ  

 

  



 

 

Περιεχόμενο 
Ο στόχος αυτής της μαθησιακής ενότητας είναι να βοηθήσει τον εκπαιδευόμενο να μάθει πώς να κάνει πλήρη και σωστή 
έρευνα αγοράς στον τομέα των δημιουργικών και πολιτιστικών βιομηχανιών (CCI). Η έμφαση δίνεται στο να αποκτήσει 
την ικανότητα να αναγνωρίζει και να αξιοποιεί ευκαιρίες που μπορούν να αποφέρουν κέρδος στον τομέα αυτό. Επιπλέον, 
σκοπός είναι να αναπτύξει τις δεξιότητές του στην ανάλυση, ώστε να μπορεί να καταλάβει αν υπάρχει ενδιαφέρον και 
ζήτηση για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες του από το κοινό που θέλει να απευθυνθεί. Μέσα από αυτή τη διαδικασία, θα 
γίνει ικανός να κινείται με επιτυχία στον κόσμο των CCI, να βρίσκει κερδοφόρες διαδρομές και να χρησιμοποιεί την 
αναλυτική του σκέψη για να μετρά την ανταπόκριση του κοινού. 
 
Η μαθησιακή εμπειρία περιλαμβάνει διαδραστικές ασκήσεις, ώστε να είναι ζωντανή και ενδιαφέρουσα. Οι 
συμμετέχοντες δεν θα περιοριστούν στη θεωρία, αλλά θα συμμετέχουν ενεργά σε δραστηριότητες που τους βοηθούν να 
εφαρμόζουν και να ενισχύουν την κατανόηση των επιχειρηματικών ευκαιριών στην πράξη. 
 
Επιπλέον, δίνεται έμφαση στην ανάπτυξη της κριτικής σκέψης, μέσω της χρήσης μελετών περίπτωσης. Αυτές οι 
περιπτώσεις από την πραγματική ζωή προσφέρουν στους συμμετέχοντες πρακτικές γνώσεις για τα εμπόδια και τις 
αποφάσεις που χρειάζεται να ληφθούν σε επιχειρηματικές πρωτοβουλίες. Η ανάλυσή τους ενθαρρύνει τους 
συμμετέχοντες να σκέφτονται βαθύτερα, να ζυγίζουν δεδομένα και να παίρνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις, 
βελτιώνοντας έτσι την ικανότητά τους να χειρίζονται πολύπλοκες επιχειρηματικές καταστάσεις. 
 
Τέλος, δίνεται ιδιαίτερη σημασία στην ανάλυση της αγοράς. Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να κατανοούν και να 
αξιολογούν μεθοδικά τους κανόνες και τη λειτουργία των αγορών. Αυτό περιλαμβάνει τη μελέτη των τάσεων της αγοράς, 
της συμπεριφοράς των καταναλωτών και του ανταγωνισμού. Έτσι, θα είναι καλύτερα προετοιμασμένοι για να 
αναγνωρίζουν ευκαιρίες, να αποφεύγουν κινδύνους και να παίρνουν σωστές και στρατηγικές αποφάσεις, βασισμένες στη 
γνώση της αγοράς. 
 

Οικονομική και πολιτιστική σημασία του δημιουργικου & πολιτιστικού τομέα 
Οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες (ΔΠΒ) έχουν μεγάλη σημασία, τόσο για την οικονομία όσο και για τον 
πολιτισμό των κοινωνιών σε όλο τον κόσμο. Η συμβολή τους δεν περιορίζεται μόνο στο οικονομικό όφελος, αλλά 
επηρεάζει και την ευημερία και την πολιτιστική ταυτότητα κάθε χώρας. Παρακάτω παρουσιάζονται μερικά βασικά σημεία 
που δείχνουν γιατί οι ΔΠΒ είναι τόσο σημαντικές. 
 
Οικονομική σημασία 
 
Οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες προσφέρουν πολλές ευκαιρίες απασχόλησης. Δημιουργούν θέσεις 
εργασίας για ανθρώπους με διάφορες ειδικότητες, όπως καλλιτέχνες, σχεδιαστές, συγγραφείς, ηθοποιούς, τεχνικούς και 
άλλους επαγγελματίες. Έτσι, ενισχύουν τη δημιουργικότητα και φέρνουν καινοτομία στην αγορά εργασίας. 
 
Επιπλέον,  συμβάλλουν σημαντικά στην οικονομική ανάπτυξη. Ενισχύουν τη ζήτηση για διάφορα προϊόντα και 
υπηρεσίες, δημιουργώντας οικονομική δραστηριότητα. Αυτό περιλαμβάνει έσοδα από πωλήσεις εισιτηρίων, προϊόντα 
και εμπορεύματα, άδειες χρήσης έργων και άλλες σχετικές υπηρεσίες. Με αυτόν τον τρόπο, οι ΔΠΒ στηρίζουν την 
οικονομία και δημιουργούν ευκαιρίες ανάπτυξης για επιχειρήσεις και επαγγελματίες. 
 



 

 

 
 
Οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες έχουν επίσης σημαντική συμβολή στο διεθνές εμπόριο και την οικονομική 
εικόνα μιας χώρας. Τα πολιτιστικά προϊόντα, όπως οι ταινίες, η μουσική, τα βιβλία και τα έργα τέχνης, εξάγονται σε πολλές 
χώρες και φτάνουν σε παγκόσμιο κοινό. Όταν τα πολιτιστικά προϊόντα μιας χώρας αποκτούν διεθνή απήχηση, ενισχύεται 
και η επιρροή της χώρας παγκοσμίως, όχι μόνο οικονομικά αλλά και πολιτιστικά, αυξάνοντας τη λεγόμενη «ήπια ισχύ» 
της. 
 
Παράλληλα, οι Δημιουργικές Βιομηχανίες συμβάλλουν σημαντικά στην καινοτομία και την πρόοδο της τεχνολογίας. 
Πολλές νέες ιδέες στον σχεδιασμό, στο animation, στην εικονική πραγματικότητα και σε άλλες τεχνολογίες προκύπτουν 
μέσα από τη συνεργασία δημιουργικών επαγγελματιών με ειδικούς στην τεχνολογία. Ο τομέας αυτός λειτουργεί ως 
καταλύτης για την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων και εφαρμογών. 
 
Επιπλέον, οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες ενισχύουν την επιχειρηματικότητα. Προσφέρουν σε δημιουργικά 
άτομα τη δυνατότητα να μετατρέψουν τις ιδέες τους σε επιτυχημένες επιχειρήσεις. Νεοφυείς επιχειρήσεις σε τομείς όπως 
το game design, ο γραφιστικός σχεδιασμός και τα ψηφιακά μέσα αποτελούν παραδείγματα καινοτόμου επιχειρηματικής 
δραστηριότητας που ενισχύει τη συνολική οικονομία. 
 
Τέλος, οι πολιτιστικοί και δημιουργικοί χώροι, όπως τα μουσεία, τα θέατρα, τα φεστιβάλ και οι ιστορικοί χώροι, παίζουν 
βασικό ρόλο στην προσέλκυση τουριστών. Αυτά τα αξιοθέατα εμπλουτίζουν την τουριστική εμπειρία και ενισχύουν τους 
τομείς του τουρισμού και της φιλοξενίας, συμβάλλοντας έτσι στην οικονομική ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών. 
 
Πολιτιστική σημασία 
 
Οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες συμβάλλουν καθοριστικά στη διαμόρφωση και διατήρηση της πολιτιστικής 
ταυτότητας κάθε κοινωνίας. Μέσα από τη μουσική, την τέχνη, το θέατρο, τη λογοτεχνία και άλλες μορφές έκφρασης, 
παρουσιάζουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ενός πολιτισμού. Αφηγούνται την ιστορία, τις παραδόσεις και τις αξίες ενός 
λαού, βοηθώντας τα μέλη μιας κοινωνίας να κατανοήσουν καλύτερα ποιοι είναι και από πού προέρχονται. 
 



 

 

Ταυτόχρονα, οι Δημιουργικές και Πολιτιστικές Βιομηχανίες προάγουν την ποικιλομορφία και την κοινωνική ένταξη. 
Προσφέρουν χώρο και ευκαιρίες σε ανθρώπους από διαφορετικά πολιτισμικά και κοινωνικά υπόβαθρα να εκφραστούν, να 
ακουστούν και να αναγνωριστούν. Μέσω αυτής της συμμετοχικότητας, ενισχύεται η κατανόηση και η σύνδεση ανάμεσα σε 
διαφορετικές ομάδες, συμβάλλοντας στη δημιουργία πιο ανεκτικών και ενωμένων κοινωνιών. 
 
Εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση - Οι δημιουργικές και πολιτιστικές πρωτοβουλίες συμβάλλουν στην εκπαίδευση με την 
ευαισθητοποίηση σχετικά με ιστορικά γεγονότα, κοινωνικά ζητήματα και την πολιτιστική κληρονομιά. Χρησιμεύουν ως 
εκπαιδευτικά εργαλεία που εμπλέκουν και ενημερώνουν το κοινό. 

 

 

 
 
 

 
Κοινωνική συνοχή - Οι πολιτιστικές δραστηριότητες, οι εκδηλώσεις και οι κοινές εμπειρίες προωθούν την κοινωνική 
συνοχή φέρνοντας τις κοινότητες κοντά. Δημιουργούν χώρους για διάλογο, συνεργασία και καλλιέργεια κοινών αξιών. 
Ταυτόχρονα, οι πολιτιστικές εξαγωγές συμβάλλουν στην ήπια ισχύ ενός έθνους, επηρεάζοντας τις παγκόσμιες αντιλήψεις 
και σχέσεις. Τα δημιουργικά έργα μπορούν να ενισχύσουν τις διπλωματικές προσπάθειες μιας χώρας και να 
ενδυναμώσουν τους διεθνείς δεσμούς. 
 
Αξία έμπνευσης - Οι δημιουργικές και πολιτιστικές εκφράσεις εμπνέουν τα άτομα, ενισχύοντας το αίσθημα της 
δημιουργικότητας, της φαντασίας και των φιλοδοξιών. Συμβάλλουν στον εμπλουτισμό της ανθρώπινης εμπειρίας και στην 
προσωπική ανάπτυξη. 
 
Συνοψίζοντας, οι δημιουργικές και πολιτιστικές βιομηχανίες δεν είναι μόνο οικονομικά σημαντικές, αλλά διαδραματίζουν 
επίσης καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση και τον καθορισμό του πολιτιστικού ιστού των κοινωνιών. Ο αντίκτυπός τους 
εκτείνεται πέρα από τις οικονομικές μετρήσεις, συμβάλλοντας στην κοινωνική ευημερία, τον πολιτιστικό εμπλουτισμό και 
την παγκόσμια διασύνδεση. 
 
 
 
 



 

 

Δυναμική της αγοράς 
Η δυναμική της αγοράς στο πλαίσιο της οποίας λειτουργούν οι δημιουργικές και πολιτιστικές βιομηχανίες (ΚΠΔ) 
επηρεάζεται από μια σύνθετη αλληλεπίδραση διαφόρων παραγόντων, που κυμαίνονται από τις καταναλωτικές τάσεις 
και τις τεχνολογικές επιρροές έως τις ανταγωνιστικές δυνάμεις. Ακολουθεί μια επισκόπηση αυτών των δυναμικών. 
 

Καταναλωτικές τάσεις 
 

1. Μεταβαλλόμενες προτιμήσεις των καταναλωτών 
 
Στροφή προς τις εμπειρίες - Οι καταναλωτές εκτιμούν όλο και περισσότερο τις εμπειρίες έναντι των προϊόντων, 
οδηγώντας στη ζήτηση για ζωντανές παραστάσεις, πολιτιστικές εκδηλώσεις και διαδραστικές εμπειρίες. 
Ζήτηση για αυθεντικότητα - Υπάρχει μια αυξανόμενη προτίμηση για αυθεντικές και μοναδικές πολιτιστικές εκφράσεις, 
που επηρεάζει τους τύπους περιεχομένου και προϊόντων που κερδίζουν δημοτικότητα. 
 

2. Ψηφιακές υπηρεσίες 
 
Άνοδος των υπηρεσιών streaming - Αυξημένη εξάρτηση από ψηφιακές πλατφόρμες για την πρόσβαση σε πολιτιστικό 
περιεχόμενο, όπως υπηρεσίες streaming για μουσική, ταινίες και διαδικτυακές εκθέσεις. 
Ψηφιακή τέχνη και NFTs - Η εμφάνιση της ψηφιακής τέχνης και των Non-Fungible Tokens (NFTs) ως ένας νέος τρόπος για 
τους καλλιτέχνες να αξιοποιούν το έργο τους και για τους συλλέκτες να κατέχουν ψηφιακά περιουσιακά στοιχεία. 
 

3. Κοινωνική και πολιτιστική ευαισθητοποίηση 
 
Κοινωνικός αντίκτυπος - Οι καταναλωτές έλκονται όλο και περισσότερο από πολιτιστικά προϊόντα και πρωτοβουλίες που 
ευθυγραμμίζονται με κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς σκοπούς, οδηγώντας σε αύξηση του κοινωνικά 
συνειδητοποιημένου περιεχομένου και των εκδηλώσεων. 
Πολιτιστική ποικιλομορφία - Η αυξανόμενη εκτίμηση της πολιτιστικής ποικιλομορφίας οδηγεί σε ζήτηση για 
εκπροσώπηση και συμπερίληψη στα δημιουργικά έργα. 
 

 
 
Τεχνολογικές επιρροές: 



 

 

 
1. Ψηφιακή καινοτομία 

 
Immersive Technologies - Οι εξελίξεις στην εικονική πραγματικότητα (VR) και την επαυξημένη πραγματικότητα (AR) 
επηρεάζουν τον τρόπο με τον οποίο το κοινό βιώνει το πολιτιστικό και δημιουργικό περιεχόμενο. 
Τεχνητή νοημοσύνη και δημιουργικότητα - Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης σε δημιουργικές διαδικασίες, όπως 
η σύνθεση μουσικής, η σύσταση περιεχομένου και οι εξατομικευμένες εμπειρίες. 
 

2. Διανομή και προσβασιμότητα 
 
Διαδικτυακές πλατφόρμες - Η κυριαρχία των διαδικτυακών πλατφορμών για τη διανομή περιεχομένου, που επηρεάζει 
τον τρόπο με τον οποίο οι καλλιτέχνες και οι πολιτιστικοί παραγωγοί προσεγγίζουν το κοινό τους. 
Τεχνολογία blockchain - Η χρήση της blockchain για διαφάνεια και αυθεντικότητα σε τομείς όπως η ψηφιακή τέχνη και η 
διαχείριση της πνευματικής ιδιοκτησίας. 
 

3. Ανάλυση δεδομένων 
 
Audience Insights - Αυξημένη χρήση της ανάλυσης δεδομένων για την κατανόηση των προτιμήσεων του κοινού, 
επιτρέποντας τη δημιουργία στοχευμένου περιεχομένου και στρατηγικών μάρκετινγκ. 
Εξατομίκευση - Προσαρμογή των πολιτιστικών εμπειριών με βάση τις ατομικές προτιμήσεις και τη συμπεριφορά. 

 
Ανταγωνιστικές δυνάμεις 
 

1. Παγκοσμιοποίηση 

Διεθνής συνεργασία - Αύξηση της συνεργασίας και της ανταλλαγής πολιτιστικών προϊόντων και ταλέντων σε παγκόσμια 
κλίμακα, οδηγώντας σε ένα πιο διασυνδεδεμένο δημιουργικό τοπίο. 
Ανταγωνισμός για την προσοχή - Έντονος ανταγωνισμός για την προσοχή και τη συμμετοχή του κοινού σε διάφορες 
πολιτιστικές μορφές, που απαιτεί καινοτόμες στρατηγικές μάρκετινγκ. 
 

2. Επιχειρηματικότητα και νεοσύστατες επιχειρήσεις 

Ανάδυση νέων εισερχομένων - Η προσβασιμότητα των ψηφιακών εργαλείων και πλατφορμών έχει διευκολύνει την 
είσοδο νέων και ανεξάρτητων δημιουργών, αμφισβητώντας τις παραδοσιακές δομές του κλάδου. 
Κόμβοι καινοτομίας - Συγκέντρωση του δημιουργικού ταλέντου και της καινοτομίας σε συγκεκριμένες περιοχές και 
πόλεις, προωθώντας τους δημιουργικούς κόμβους. 
 

3. Προκλήσεις πνευματικής ιδιοκτησίας 

Ζητήματα πειρατείας και πνευματικών δικαιωμάτων - Συνεχείς προκλήσεις που σχετίζονται με την πειρατεία και τη μη 
εξουσιοδοτημένη χρήση δημιουργικών έργων, με αντίκτυπο στην προστασία της πνευματικής ιδιοκτησίας. 
Εξέλιξη των μοντέλων αδειοδότησης - Αλλαγές στα μοντέλα αδειοδότησης, συμπεριλαμβανομένης της ανόδου των 
υπηρεσιών που βασίζονται σε συνδρομές, που επηρεάζουν τις ροές εσόδων για τους δημιουργούς. 
 
Η κατανόηση και η προσαρμογή σε αυτές τις δυναμικές της αγοράς είναι ζωτικής σημασίας για τα ενδιαφερόμενα μέρη 
των δημιουργικών και πολιτιστικών βιομηχανιών, ώστε να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις και να αξιοποιήσουν τις 
ευκαιρίες. Η προσαρμογή στις μεταβαλλόμενες συμπεριφορές των καταναλωτών, η αποτελεσματική αξιοποίηση της 



 

 

τεχνολογίας και η διατήρηση της ανταγωνιστικότητας σε ένα παγκοσμιοποιημένο τοπίο αποτελούν βασικές 
προϋποθέσεις για την επιτυχία σε αυτόν τον δυναμικό τομέα. 
 

Τοποθέτηση των ΚΠΙ στην αλυσίδα αξίας 

 
Οι δημιουργικές και πολιτιστικές βιομηχανίες (ΔΒΜ) διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο στην ευρύτερη αγορά, συνεισφέροντας 
αξία σε διάφορα στάδια από τη δημιουργία έως τη διανομή στο οικοσύστημα της αγοράς. Η κατανόηση της θέσης τους σε 
αυτή την αλυσίδα αξίας συμβάλλει στην ανάδειξη του αντίκτυπού τους στις οικονομικές, πολιτιστικές και κοινωνικές 
πτυχές. Ακολουθεί μια εξέταση του τρόπου με τον οποίο οι ΚΠΙ συνεισφέρουν αξία σε διάφορα στάδια: 
 

1. Δημιουργία 

a. Καλλιτέχνες και δημιουργοί 
 
Δημιουργική παραγωγή - Στον πυρήνα της αλυσίδας αξίας βρίσκονται οι καλλιτέχνες και οι δημιουργοί που παράγουν 
πρωτότυπο περιεχόμενο, συμπεριλαμβανομένων των εικαστικών τεχνών, της μουσικής, της λογοτεχνίας, των ταινιών και 
άλλων πολιτιστικών εκφράσεων. 
Καινοτομία και ιδέες - Οι ΚΠΕ προωθούν την καινοτομία, ξεπερνώντας τα όρια όσον αφορά το περιεχόμενο, το ύφος και 
τη μορφή. Εισάγουν νέες ιδέες και προοπτικές που συμβάλλουν στην εξέλιξη του πολιτισμού. 
 
b. Έρευνα και ανάπτυξη  
 
Πειραματισμός - Η δημιουργική διαδικασία περιλαμβάνει συχνά πειραματισμό και Ε&Α, που οδηγεί στην ανάπτυξη νέων 
τεχνικών, τεχνολογιών και καλλιτεχνικών στυλ. 
Πολιτιστική διαφύλαξη - Τα ΚΠΕ συμβάλλουν επίσης στη διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς μέσω της έρευνας και 
της τεκμηρίωσης. 
 

 
 

2. Παραγωγή 



 

 

a. Στούντιο και εταιρείες παραγωγής 
 
Τεχνική εμπειρογνωμοσύνη - Οι φορείς παραγωγής διαθέτουν τεχνική εμπειρογνωμοσύνη για να μετατρέψουν τις 
δημιουργικές ιδέες σε απτά προϊόντα, είτε πρόκειται για την παραγωγή ταινιών, την ηχογράφηση μουσικής ή την 
κατασκευή πολιτιστικών αντικειμένων. 
Ευκαιρίες απασχόλησης - Η φάση της παραγωγής δημιουργεί θέσεις εργασίας για διάφορους εξειδικευμένους 
επαγγελματίες, όπως σκηνοθέτες, παραγωγούς, τεχνικούς και βοηθητικό προσωπικό. 
 
b. Ενσωμάτωση της τεχνολογίας 
 
Καινοτόμα εργαλεία - Οι ΚΠΕ συχνά προωθούν την υιοθέτηση καινοτόμων τεχνολογιών στην παραγωγή, όπως προηγμένο 
λογισμικό μοντάζ, εργαλεία εικονικής πραγματικότητας και τεχνικές ψηφιακής κατασκευής. 
 

3. Διανομή 

a. Διανομείς και πλατφόρμες 
 
Πρόσβαση στην αγορά - Τα κανάλια διανομής, συμπεριλαμβανομένων των παραδοσιακών και ψηφιακών πλατφορμών, 
παρέχουν πρόσβαση σε ευρύτερο κοινό, επιτρέποντας στα δημιουργικά έργα να φτάσουν στους καταναλωτές σε 
παγκόσμια κλίμακα. 
Νομισματοποίηση - Οι διανομείς διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στη νομισματοποίηση του δημιουργικού περιεχομένου, 
είτε μέσω πωλήσεων εισιτηρίων, είτε μέσω συμφωνιών αδειοδότησης, είτε μέσω ψηφιακών πωλήσεων. 
 
b. Μάρκετινγκ και προώθηση 
 
Δημιουργία εμπορικού σήματος - Το αποτελεσματικό μάρκετινγκ και η προώθηση συμβάλλουν στην οικοδόμηση της 
ταυτότητας του εμπορικού σήματος των καλλιτεχνών και των πολιτιστικών προϊόντων, ενισχύοντας την προβολή και την 
εμπορευσιμότητά τους. 
Πολιτιστικός αντίκτυπος - Η στρατηγική προώθηση μπορεί να διαμορφώσει πολιτιστικές τάσεις, καθιστώντας ορισμένα 
έργα ή καλλιτέχνες με μεγαλύτερη επιρροή στην κοινωνία. 
 

4. Κατανάλωση 

a. Πολιτιστικά ιδρύματα και εκδηλώσεις 
 
Βιωματική αξία - Τα πολιτιστικά ιδρύματα, τα μουσεία, τα θέατρα και οι εκδηλώσεις παρέχουν στους καταναλωτές 
πλατφόρμες για να έρθουν σε επαφή με δημιουργικά έργα με φυσικό και καθηλωτικό τρόπο. 
Πολιτιστική εκπαίδευση - Οι χώροι αυτοί συμβάλλουν επίσης στην πολιτιστική εκπαίδευση και ευαισθητοποίηση, 
ενισχύοντας την αξία του δημιουργικού περιεχομένου. 
 
b. Ψηφιακές πλατφόρμες και κατανάλωση 
 
Προσβασιμότητα - Οι ψηφιακές πλατφόρμες εκδημοκρατίζουν την πρόσβαση στο πολιτιστικό περιεχόμενο, καθιστώντας 
το πιο προσιτό σε ένα παγκόσμιο κοινό. 
Διαδραστικές εμπειρίες - Οι ΚΠΕ αξιοποιούν τις ψηφιακές πλατφόρμες για τη δημιουργία διαδραστικών και συμμετοχικών 
εμπειριών, ενισχύοντας τη δέσμευση των καταναλωτών. 
 

5. Νομισματοποίηση 



 

 

a. Ροές εσόδων 
 
Παραδοσιακές πωλήσεις - Έσοδα που παράγονται μέσω παραδοσιακών καναλιών πωλήσεων, συμπεριλαμβανομένων των 
πωλήσεων εισιτηρίων, εμπορευμάτων και φυσικών μέσων. 
Ψηφιακή νομισματοποίηση - Όλο και περισσότερο, οι ΚΠΕ διερευνούν μοντέλα ψηφιακής νομισματοποίησης, όπως οι 
συνδρομητικές υπηρεσίες, η χρηματοδότηση από το πλήθος και οι πωλήσεις απευθείας στον καταναλωτή. 
 
b. Διαχείριση πνευματικής ιδιοκτησίας 
 
Αδειοδότηση και εμπορία - Η πνευματική ιδιοκτησία που παράγεται από τις ΚτΠ μπορεί να αξιοποιηθεί μέσω συμφωνιών 
αδειοδότησης και εμπορίας, διευρύνοντας τις ροές εσόδων. 
 

6. Πολιτιστικός αντίκτυπος 

a. Κοινωνική και πολιτιστική επιρροή 
 
Νόρμες και αξίες - Οι ΚΠΕ έχουν τη δύναμη να επηρεάζουν τους κοινωνικούς κανόνες, τις αξίες και τις προοπτικές 
αντανακλώντας και μερικές φορές αμφισβητώντας τις πολιτισμικές αφηγήσεις. 
Ταυτότητα και ένταξη - Οι δημιουργικές εκφράσεις συμβάλλουν στη διαμόρφωση ατομικών και συλλογικών ταυτοτήτων, 
ενισχύοντας την αίσθηση του ανήκειν στις κοινότητες. 
 
Προσφέροντας αξία σε κάθε στάδιο της αλυσίδας αξίας, οι ΚΠΙ ενισχύουν το συνολικό οικοσύστημα της αγοράς, 
τονώνοντας την οικονομική ανάπτυξη, προωθώντας τον πολιτιστικό εμπλουτισμό και δημιουργώντας μια δυναμική 
αλληλεπίδραση μεταξύ δημιουργών, διανομέων και καταναλωτών. Η συνέργεια εντός αυτού του οικοσυστήματος 
επιτρέπει στις ΚΠΙ να έχουν βαθύ αντίκτυπο στις κοινωνίες και τις οικονομίες σε παγκόσμιο επίπεδο. 
 
 

Παγκόσμιες και τοπικές προοπτικές 
 
Η τοποθέτηση των Δημιουργικών και Πολιτιστικών Βιομηχανιών (ΔΠΒ) επηρεάζεται τόσο από τις παγκόσμιες όσο και από 
τις τοπικές δυναμικές, δημιουργώντας ένα σύνθετο τοπίο όπου η ποικιλομορφία των δημιουργικών εκφράσεων και ο 
αντίκτυπος της παγκοσμιοποίησης διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο. Ακολουθεί μια διερεύνηση του τρόπου με τον οποίο 
οι ΚΠΙ πλοηγούνται στη θέση τους σε αυτά τα διαφορετικά επίπεδα: 
 

1. Παγκόσμια προοπτική: 

Πολιτιστική ανταλλαγή 
 
Παγκόσμια εμβέλεια - Οι ΚΠΙ έχουν τη δυνατότητα παγκόσμιας εμβέλειας, επιτρέποντας πολιτιστικές ανταλλαγές και 
αλληλεπιδράσεις πέρα από τα σύνορα. Οι ταινίες, η μουσική, η λογοτεχνία και η τέχνη από μια περιοχή μπορούν να βρουν 
κοινό σε όλο τον κόσμο, προωθώντας έναν πιο διασυνδεδεμένο παγκόσμιο πολιτισμό. 
Διαπολιτισμικές συνεργασίες - Η παγκοσμιοποίηση έχει διευκολύνει τις διαπολιτισμικές συνεργασίες μεταξύ καλλιτεχνών 
και δημιουργών, οδηγώντας στην ανάμειξη διαφορετικών πολιτισμικών επιρροών σε δημιουργικά έργα. 
 
Επέκταση της αγοράς 
 
Διεθνείς αγορές - Τα ΚΠΙ μπορούν να αξιοποιήσουν τις διεθνείς αγορές, επιτρέποντας την εξαγωγή και την κατανάλωση 
πολιτιστικών προϊόντων σε παγκόσμια κλίμακα. Αυτό παρέχει ευκαιρίες οικονομικής ανάπτυξης και έκθεσης για τους 
καλλιτέχνες. 



 

 

Πολιτιστική διπλωματία - Τα πολιτιστικά προϊόντα γίνονται εργαλεία πολιτιστικής διπλωματίας, επηρεάζοντας τις 
αντιλήψεις των εθνών και προωθώντας την κατανόηση μεταξύ διαφορετικών πολιτισμών. 
 
Τεχνολογικός αντίκτυπος 
 
Ψηφιακές πλατφόρμες - Οι παγκόσμιες ψηφιακές πλατφόρμες έχουν γίνει βασικοί παράγοντες στη διανομή πολιτιστικού 
περιεχομένου, επιτρέποντας στους καλλιτέχνες να προσεγγίσουν ένα ποικίλο και παγκόσμιο κοινό χωρίς τους 
παραδοσιακούς γεωγραφικούς περιορισμούς. 
Εικονική συνεργασία: Η ευκολία της εικονικής συνεργασίας επιτρέπει σε καλλιτέχνες από διαφορετικά μέρη του κόσμου 
να εργάζονται μαζί σε έργα, ενισχύοντας μια παγκόσμια δημιουργική κοινότητα. 
Προκλήσεις: 
 
Ανησυχίες ομογενοποίησης - Η παγκοσμιοποίηση μπορεί να οδηγήσει σε ανησυχίες σχετικά με την πολιτιστική 
ομογενοποίηση, όπου ορισμένες πολιτιστικές εκφράσεις γίνονται κυρίαρχες, επισκιάζοντας ενδεχομένως το τοπικό και 
ντόπιο δημιουργικό περιεχόμενο. 
Πολιτιστική οικειοποίηση - Η παγκόσμια ανταλλαγή πολιτιστικού περιεχομένου εγείρει ζητήματα πολιτιστικής 
οικειοποίησης, καθώς στοιχεία από έναν πολιτισμό μπορεί να υιοθετηθούν ή να παραποιηθούν χωρίς σωστή κατανόηση. 
 

 
 

2. Τοπική προοπτική: 

Διατήρηση της πολιτιστικής ταυτότητας 
 
Τοπικές ρίζες - Οι ΚΠΕ συχνά έχουν τις ρίζες τους σε τοπικούς πολιτισμούς, αντανακλώντας τις μοναδικές παραδόσεις, 
ιστορίες και ταυτότητες συγκεκριμένων κοινοτήτων. Οι τοπικές δημιουργικές εκφράσεις συμβάλλουν στη διατήρηση και 
τον εορτασμό της πολιτιστικής ποικιλομορφίας. 



 

 

 

  

Αυτόχθονες τέχνες - Η έμφαση στις αυτόχθονες τέχνες και τις παραδοσιακές μορφές πολιτιστικής έκφρασης συμβάλλει 
στη διατήρηση και προώθηση της τοπικής πολιτιστικής κληρονομιάς. 
 
Κοινοτική δέσμευση 
 
Συμμετοχή της κοινότητας - Οι τοπικές ΚΠΕ συχνά εμπλέκουν τις κοινότητες στη δημιουργική διαδικασία, ενισχύοντας την 
αίσθηση της κοινοτικής ιδιοκτησίας και δέσμευσης. 
Τοπικές εκδηλώσεις και φεστιβάλ - Οι πολιτιστικές εκδηλώσεις και τα φεστιβάλ προβάλλουν και γιορτάζουν τα τοπικά 
ταλέντα, συμβάλλοντας σε μια ζωντανή τοπική πολιτιστική σκηνή. 
 
Κοινωνικός αντίκτυπος 
 
Αντιμετώπιση τοπικών ζητημάτων - Οι τοπικές ΚΠΕ μπορούν να αντιμετωπίσουν κοινωνικά ζητήματα και προκλήσεις που 
αφορούν μια περιοχή, χρησιμοποιώντας δημιουργικές εκφράσεις για την ευαισθητοποίηση και την προώθηση θετικών 
αλλαγών. 
Προώθηση της συμμετοχικότητας - Η έμφαση στις τοπικές αφηγήσεις και στις διαφορετικές φωνές συμβάλλει σε ένα 
πολιτιστικό περιβάλλον χωρίς αποκλεισμούς σε μια κοινότητα. 
Οικονομικές ευκαιρίες: 
 
Κόμβοι δημιουργίας - Αναδύονται τοπικές κόμβοι δημιουργίας, δημιουργώντας οικονομικές ευκαιρίες, θέσεις εργασίας 
και συμβάλλοντας στην ανάπτυξη της τοπικής οικονομίας. 
Υποστήριξη για τα ανερχόμενα ταλέντα: Τα τοπικά συστήματα υποστήριξης, συμπεριλαμβανομένων των επιχορηγήσεων, 
και των εκπαιδευτικών προγραμμάτων, βοηθούν στην καλλιέργεια αναδυόμενων ταλέντων στις κοινότητες. 
 

Πρόσθετα υλικά:  
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E. et al., Mapping the creative value chains - A study on the economy of culture in the digital age - Final report, Υπηρεσία 
Εκδόσεων, 2017, https://data.europa.eu/doi/10.2766/868748. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2 

 

Έρευνα αγοράς και εντοπισμός 

ευκαιριών 

 

ΘΕΜΑ 2.2 
2.2 ΒΑΣΙΚΑ ΒΗΜΑΤΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 

 

  



 

 

Έρευνα αγοράς: ορισμός και σκοπός 
 
Η έρευνα αγοράς είναι η διαδικασία συλλογής, ανάλυσης και ερμηνείας πληροφοριών σχετικά με μια αγορά, 
συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με την αγορά-στόχο, τους πελάτες, τους ανταγωνιστές και τον κλάδο 
στο σύνολό του. Ο πρωταρχικός στόχος της έρευνας αγοράς είναι η κατανόηση των αναγκών, των προτιμήσεων, των 
συμπεριφορών και των στάσεων των σημερινών και των δυνητικών πελατών. Οι πληροφορίες αυτές βοηθούν τις 
επιχειρήσεις να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την ανάπτυξη προϊόντων, τις στρατηγικές 
μάρκετινγκ και τις συνολικές επιχειρηματικές δραστηριότητες. 
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Τα βασικά στοιχεία της έρευνας αγοράς περιλαμβάνουν: 
 

• Προσδιορισμός στόχων, όπως η κατανόηση των αναγκών των πελατών, η μέτρηση της αναγνωρισιμότητας 
της μάρκας ή η αξιολόγηση του δυναμικού της αγοράς για ένα νέο προϊόν. 

 

• Σχεδιασμός έρευνας με τον σχεδιασμό του τρόπου συλλογής των απαραίτητων δεδομένων μέσω ποιοτικών 
και ποσοτικών ερευνητικών μεθόδων, τον καθορισμό του μεγέθους του δείγματος και την επιλογή εργαλείων 
συλλογής δεδομένων. 

 



 

 

• Συλλογή δεδομένων με τη συλλογή πληροφοριών μέσω διαφόρων μεθόδων, όπως έρευνες, συνεντεύξεις, 
ομάδες εστίασης, παρατηρήσεις και δευτερογενείς πηγές δεδομένων, όπως εκθέσεις του κλάδου. 

 

• Ανάλυση δεδομένων με την ερμηνεία των συλλεχθέντων δεδομένων για τον εντοπισμό μοτίβων, τάσεων και 
πληροφοριών. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει στατιστική ανάλυση, θεματική ανάλυση ή άλλες μεθόδους 
ανάλογα με τη φύση των δεδομένων. 

 

• Αναφορά και δράση με την παρουσίαση των ευρημάτων με σαφή και εφαρμόσιμο τρόπο, συχνά μέσω 
εκθέσεων, παρουσιάσεων ή πινάκων ελέγχου. Απώτερος στόχος είναι η παροχή γνώσεων που παρέχουν 
πληροφορίες για επιχειρηματικές αποφάσεις και στρατηγικές. 

 
Επιπλέον, η έρευνα αγοράς μπορεί να ταξινομηθεί σε δύο βασικούς τύπους: 
 

• Πρωτογενής έρευνα που είναι η άμεση συλλογή δεδομένων από πηγές όπως οι πελάτες ή οι δυνητικοί 
πελάτες. (έρευνες, συνεντεύξεις και ομάδες εστίασης). 

• Δευτερογενής έρευνα, η οποία είναι έμμεση συλλογή δεδομένων από υπάρχουσες πηγές, όπως εκθέσεις του 
κλάδου, ακαδημαϊκές μελέτες και στατιστικά στοιχεία της αγοράς. 

 
Συνολικά, η έρευνα αγοράς είναι ένα κρίσιμο εργαλείο για τις επιχειρήσεις προκειμένου να παραμείνουν 
ανταγωνιστικές, να κατανοήσουν το περιβάλλον της αγοράς τους και να λάβουν στρατηγικές αποφάσεις που 
βασίζονται σε πραγματικά δεδομένα και γνώσεις. 
 
 

Σημασία της έρευνας αγοράς στην ΚτΠ 

 
Η έρευνα αγοράς είναι ζωτικής σημασίας στον πολιτιστικό και δημιουργικό κλάδο για διάφορους λόγους, οι οποίοι 
μπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε κατανόηση του κοινού, καθοδήγηση των δημιουργικών διαδικασιών, 
διαμόρφωση στρατηγικών μάρκετινγκ, αξιολόγηση του αντίκτυπου και ενημέρωση για πολιτικές και χρηματοδοτικές 
αποφάσεις.  
 
Η έρευνα αγοράς σε αυτόν τον ζωντανό και δυναμικό τομέα είναι σημαντική για: 
 

1. Κατανόηση των προτιμήσεων και των συμπεριφορών του κοινού 
2. Καθοδήγηση δημιουργικών διαδικασιών 
3. Διαμόρφωση στρατηγικών μάρκετινγκ 
4. Αξιολόγηση του οικονομικού και κοινωνικού αντίκτυπου 
5. Ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας 
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Η έρευνα αγοράς βοηθά στον εντοπισμό του κοινού, των δημογραφικών και ψυχογραφικών στοιχείων του και των 
συνηθειών του στην κατανάλωση μέσων ενημέρωσης. Αυτή η κατανόηση είναι απαραίτητη για την προσαρμογή του 
περιεχομένου και των προϊόντων στις προτιμήσεις τους. 

Η έρευνα αγοράς παρέχει πληροφορίες για τις αναδυόμενες τάσεις, βοηθώντας τους δημιουργούς και τις 
επιχειρήσεις να προβλέψουν και να ανταποκριθούν στις αλλαγές στις προτιμήσεις του κοινού. 

Η κατανόηση των στοιχείων που προσελκύουν και παρακινούν το κοινό εξασφαλίζει ότι οι πολιτιστικές και 
δημιουργικές προσφορές είναι συναρπαστικές και σχετικές. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε υψηλότερα επίπεδα 
ικανοποίησης και αφοσίωσης του κοινού. 

 
Η έρευνα αγοράς μπορεί να αποκαλύψει νέες ιδέες και έμπνευση, αποκαλύπτοντας τι έχει απήχηση στο κοινό. Αυτό 
μπορεί να ενημερώσει τη δημιουργική διαδικασία, βοηθώντας τους καλλιτέχνες και τους δημιουργούς να αναπτύξουν 
περιεχόμενο που συνδέεται με το κοινό τους. 
Πριν από την επένδυση σε ένα νέο έργο, η έρευνα αγοράς μπορεί να δοκιμάσει έννοιες με το κοινό-στόχο για να 
μετρήσει την πιθανή επιτυχία τους. Αυτό μειώνει τον κίνδυνο που συνδέεται με τις δημιουργικές προσπάθειες. 
 
Με τις γνώσεις που προκύπτουν από την έρευνα αγοράς, οι προσπάθειες μάρκετινγκ μπορούν να στοχευθούν με 
ακρίβεια ώστε να προσεγγίσουν τα σωστά τμήματα κοινού μέσω των πιο αποτελεσματικών καναλιών. Αυτό 
μεγιστοποιεί τον αντίκτυπο και την αποτελεσματικότητα των εκστρατειών μάρκετινγκ. 
Η κατανόηση της γλώσσας του κοινού, των πολιτισμικών αποχρώσεων και των προτιμήσεων επιτρέπει τη δημιουργία 
μηνυμάτων μάρκετινγκ που έχουν βαθιά απήχηση και προκαλούν τις επιθυμητές αντιδράσεις. 



 

 

 

 

  

 
Η έρευνα αγοράς συμβάλλει στην αξιολόγηση της επιτυχίας των πολιτιστικών και δημιουργικών έργων με την 
εκτίμηση της εμβέλειας του κοινού, των επιπέδων δέσμευσης και των οικονομικών αποδόσεων. 
Πέρα από τις οικονομικές μετρήσεις, η έρευνα αγοράς μπορεί να μετρήσει τον κοινωνικό και πολιτιστικό αντίκτυπο 
των δημιουργικών έργων, όπως η κοινοτική δέσμευση, η πολιτιστική διατήρηση και τα εκπαιδευτικά οφέλη. 
 
Επιπλέον, ο υπολογισμός ROI είναι επίσης σημαντικός. Η κατανόηση της απόδοσης της επένδυσης (ROI) για 
δημιουργικά έργα και εκστρατείες μάρκετινγκ είναι απαραίτητη για βιώσιμες επιχειρηματικές δραστηριότητες και 
μελλοντικές αποφάσεις χρηματοδότησης. 
 
Η έρευνα αγοράς παρέχει πληροφορίες σχετικά με το τι κάνουν οι ανταγωνιστές, τα δυνατά και αδύνατα σημεία τους 
και την τοποθέτησή τους στην αγορά. Οι πληροφορίες αυτές βοηθούν τις επιχειρήσεις και τους δημιουργούς να 
αναπτύξουν στρατηγικές για να διαφοροποιηθούν και να παραμείνουν ανταγωνιστικοί. 
 
Η συνεχής έρευνα αγοράς διασφαλίζει ότι οι επιχειρήσεις και οι δημιουργοί γνωρίζουν τις μεταβαλλόμενες δυναμικές 
της αγοράς, επιτρέποντάς τους να προσαρμόζονται γρήγορα στις νέες ευκαιρίες και απειλές. 
 
 

Συμπεράσματα 

 
Στην πολιτιστική και δημιουργική βιομηχανία, η έρευνα αγοράς είναι απαραίτητη για τη λήψη τεκμηριωμένων 
αποφάσεων, τη μείωση των κινδύνων και τη μεγιστοποίηση του αντίκτυπου των δημιουργικών προσπαθειών. Με την 
κατανόηση των προτιμήσεων του κοινού, την καθοδήγηση των δημιουργικών διαδικασιών, τη διαμόρφωση 
στρατηγικών μάρκετινγκ, την αξιολόγηση του αντίκτυπου και την ενημέρωση για αποφάσεις πολιτικής και 
χρηματοδότησης, η έρευνα αγοράς δίνει τη δυνατότητα στους δημιουργούς και τις επιχειρήσεις να ευδοκιμήσουν σε 
ένα ανταγωνιστικό και διαρκώς εξελισσόμενο τοπίο. 
 
 
 

Πρόσθετα υλικά:  

 
Ερευνήστε την αγορά σας 
https://business.gov.au/marketing/research-your-market   
 
 

https://business.gov.au/marketing/research-your-market
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2.3 Η ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

  



 

 

Ορισμός και χαρακτηριστικά της διαίρεσης της 
αγοράς 

 
Ο διαχωρισμός της αγοράς (ή κατανομή της αγοράς) αναφέρεται σε συμφωνίες μεταξύ ανταγωνιστών για τον 
διαχωρισμό των αγορών μεταξύ τους. Οι συμφωνίες αυτές μπορεί να βασίζονται σε διάφορους παράγοντες, όπως 
γεωγραφικές περιοχές, είδη προϊόντων ή ομάδες πελατών. Η κατανομή της αγοράς θεωρείται μορφή 
αντιανταγωνιστικής συμπεριφοράς και είναι παράνομη βάσει των νόμων περί ανταγωνισμού σε πολλές 
δικαιοδοσίες, συμπεριλαμβανομένης της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) και των Ηνωμένων Πολιτειών.  
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Η κατανομή της αγοράς είναι μια συμφωνία μεταξύ ανταγωνιστών για την εκχώρηση συγκεκριμένων πελατών, 
περιοχών ή προϊόντων ο ένας στον άλλον για την αποφυγή του ανταγωνισμού. Η πρακτική αυτή μειώνει ή εξαλείφει 
αποτελεσματικά τον ανταγωνισμό στις κατανεμημένες αγορές, οδηγώντας σε υψηλότερες τιμές, μειωμένη 
καινοτομία και λιγότερες επιλογές για τους καταναλωτές. 
 
Παραδείγματα κατανομής στην αγορά 

• Γεωγραφική κατανομή: δύο ανταγωνιστικές αεροπορικές εταιρείες συμφωνούν ότι η μία θα εξυπηρετεί 
μόνο τα ανατολικά δρομολόγια, ενώ η άλλη θα εξυπηρετεί μόνο τα δυτικά δρομολόγια. 

• Κατανομή πελατών: οι ανταγωνιστικές εταιρείες λογισμικού συμφωνούν ότι η μία θα απευθύνεται μόνο 
στον τομέα της εκπαίδευσης, ενώ η άλλη θα επικεντρωθεί στον τομέα της υγειονομικής περίθαλψης. 

• Κατανομή προϊόντων: δύο φαρμακευτικές εταιρείες συμφωνούν ότι η μία θα παράγει μόνο γενόσημα 
φάρμακα, ενώ η άλλη θα παράγει μόνο επώνυμα φάρμακα. 

 



 

 

Η κατανομή της αγοράς είναι παράνομη σύμφωνα με τους νόμους περί ανταγωνισμού, διότι υπονομεύει τις αρχές 
του ελεύθερου και θεμιτού ανταγωνισμού, οδηγώντας σε αρνητικά αποτελέσματα για τους καταναλωτές και την 
αγορά στο σύνολό της. 
 

Κανόνες ανταγωνισμού της ΕΕ 

 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση εφαρμόζει αυστηρούς κανονισμούς για τη διασφάλιση του ανοικτού ανταγωνισμού. Ορισμένες 
πρακτικές απαγορεύονται από τους κανονισμούς αυτούς. 
 
 

 
 
 
Εάν παραβιάζετε τους κανονισμούς ανταγωνισμού της ΕΕ, ενδέχεται να σας επιβληθούν κυρώσεις ύψους έως και 
10% του ετήσιου παγκόσμιου κύκλου εργασιών σας. Σε ορισμένες χώρες της ΕΕ, σε μεμονωμένα διοικητικά στελέχη 
επιχειρήσεων που διαπράττουν παραβάσεις ενδέχεται να επιβληθούν αυστηρές κυρώσεις, όπως φυλάκιση. 
 
Οι συμφωνίες κατανομής της αγοράς απαγορεύονται επειδή περιορίζουν τον ανταγωνισμό. Μπορούν να λάβουν 
πολλές μορφές και δεν είναι απαραίτητο να έχουν εγκριθεί επίσημα από τις εμπλεκόμενες εταιρείες.  
 
Τα πιο συνηθισμένα παραδείγματα αυτών των πρακτικών είναι: 

• Καθορισμός τιμών 

• Διαμοιρασμός της αγοράς 

• Συμφωνία για την κατανομή των πελατών 

• Συμφωνία για τον περιορισμό της παραγωγής 

• Συμφωνίες διανομής μεταξύ προμηθευτών και μεταπωλητών όπου, για παράδειγμα, η τιμή που χρεώνεται 
στους πελάτες επιβάλλεται από τον προμηθευτή 

 
 

Πρόσθετα υλικά:  

 
Νομοθεσία της ΕΕ: Κανονισμός της ΕΕ για τους κανόνες ανταγωνισμού 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32003R0001


 

 

 

  

Παραδείγματα υποθέσεων ανταγωνισμού στην ΕΕ 
 
 

https://competition-policy.ec.europa.eu/about/why-competition-policy-important-consumers_en
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ΠΟΛΙΣΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ 

 

  



 

 

Εντοπισμός ευκαιριών στον τομέα των ΚΠΙ: βασικά βήματα 

 
Ο εντοπισμός ευκαιριών στις Πολιτιστικές και Δημιουργικές Βιομηχανίες (ΠΔΒ) απαιτεί μια δομημένη προσέγγιση 
για την κατανόηση της αγοράς, την αξιολόγηση των τάσεων και την αξιοποίηση των μοναδικών πλεονεκτημάτων.  
 
Τα βασικά βήματα είναι τα εξής: 

• Ανάλυση της αγοράς 

• Καταναλωτικές γνώσεις 

• Ανάλυση κενών 

• Δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών 

• Οικονομική ανάλυση και ανάλυση σκοπιμότητας 

• Στρατηγικός σχεδιασμός 
 

 
 
Για τον εντοπισμό ευκαιριών στις πολιτιστικές και δημιουργικές βιομηχανίες, ξεκινήστε με μια ολοκληρωμένη 
ανάλυση της αγοράς. Διαχωρίστε την αγορά σε τμήματα με βάση τα δημογραφικά, ψυχογραφικά στοιχεία και τις 
συμπεριφορές για να προσαρμόσετε τις προσφορές σας. Πραγματοποιήστε ανάλυση των ανταγωνιστών για να 
κατανοήσετε τα δυνατά και αδύνατα σημεία τους και τι τους κάνει επιτυχημένους ή όχι. Πραγματοποιήστε μια 
ανάλυση SWOT για να αξιολογήσετε τις εσωτερικές σας δυνάμεις και αδυναμίες, μαζί με τις εξωτερικές ευκαιρίες 
και απειλές. Παρακολουθήστε τις αναδυόμενες τάσεις, συμπεριλαμβανομένων των τεχνολογικών εξελίξεων και των 
πολιτισμικών αλλαγών.  
 



 

 

Αναλύστε τον αντίκτυπο αυτών των τάσεων στην επιχείρησή σας, εντοπίζοντας πιθανές θετικές επιπτώσεις, όπως 
νέες πηγές εσόδων και ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, καθώς και αρνητικές επιπτώσεις, όπως αυξημένος 
ανταγωνισμός και υψηλότερο κόστος. Αυτή η στρατηγική προσέγγιση θα σας βοηθήσει να αξιοποιήσετε τις ευκαιρίες 
και να μετριάσετε αποτελεσματικά τους κινδύνους. 
 
Οι γνώσεις των καταναλωτών, που προέρχονται από μεθοδολογίες έρευνας κοινού, αποτελούν το θεμέλιο για την 
κατανόηση των προτιμήσεων και της συμπεριφοράς των καταναλωτών. Η ανάλυση συμπεριφοράς εμβαθύνει στο 
ιστορικό αγορών και στις μετρήσεις δέσμευσης, αποκαλύπτοντας πρότυπα ζωτικής σημασίας για τη λήψη 
στρατηγικών αποφάσεων. Η αξιολόγηση των δημιουργικών και πολιτιστικών πόρων περιλαμβάνει τον εντοπισμό 
πιθανών τρόπων ανάπτυξης ή επαναχρησιμοποίησης για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της αγοράς.  
 
Η ανάλυση κενών οδηγεί στην καινοτομία, εντοπίζοντας τις διαφορές μεταξύ των υφιστάμενων προσφορών και των 
αναγκών των καταναλωτών. Η εμπλοκή των ενδιαφερόμενων μερών, που περιλαμβάνει τη συνεργασία και την 
ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης, προωθεί μια ολιστική προσέγγιση για τη δημιουργία αξίας.  
 
Οι οικονομικές αναλύσεις και οι αναλύσεις σκοπιμότητας αξιολογούν σχολαστικά το κόστος, τα οφέλη και τη 
διαθεσιμότητα των πόρων για την ενημέρωση των στρατηγικών πρωτοβουλιών. Ο στρατηγικός σχεδιασμός ιεραρχεί 
τις ευκαιρίες με βάση τον δυνητικό αντίκτυπο και τη σκοπιμότητά τους, καθοδηγώντας την ανάπτυξη λεπτομερών 
σχεδίων δράσης.  
 
Η εφαρμογή των εν λόγω σχεδίων συνοδεύεται από επιμελή παρακολούθηση της προόδου σε σχέση με 
προκαθορισμένους βασικούς δείκτες επιδόσεων. Η συνεχής τελειοποίηση, η οποία υποκινείται από επαναληπτικούς 
βρόχους ανατροφοδότησης, εξασφαλίζει τη συνεχή ευθυγράμμιση με τους οργανωτικούς στόχους και το 
εξελισσόμενο τοπίο της αγοράς. Σε τελική ανάλυση, αυτή η ολοκληρωμένη προσέγγιση αποσκοπεί στην προώθηση 
της βιώσιμης ανάπτυξης και του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στον τομέα της δημιουργικής και πολιτιστικής 
βιομηχανίας. 
 
 

 Αξιολόγηση καινοτόμων επιχειρηματικών ιδεών: βασικά βήματα 

 
Η αξιολόγηση καινοτόμων επιχειρηματικών ιδεών απαιτεί ένα συνδυασμό δημιουργικότητας, ανάλυσης και 
πρακτικότητας.  
 
Τα βασικά βήματα για την αποτελεσματική αξιολόγησή τους είναι τα εξής: 
 

• Καθορίστε σαφείς στόχους κατανοώντας τον σκοπό και τους στόχους της αξιολόγησης. Καθορίστε πώς 
φαίνεται η επιτυχία της επιχειρηματικής ιδέας και καθορίστε βασικούς δείκτες απόδοσης (KPI) για τη μέτρηση 
της αποτελεσματικότητάς της. 

 

• Διεξαγωγή έρευνας αγοράς για την κατανόηση του τοπίου του κλάδου, του κοινού-στόχου, των ανταγωνιστών 
και της δυνητικής ζήτησης για το προϊόν ή την υπηρεσία. Προσδιορίστε τις τάσεις της αγοράς, τις ανάγκες των 
πελατών και τα σημεία που προκαλούν πόνο και τα οποία αντιμετωπίζει η ιδέα. 

 

• Αξιολογήστε τη μοναδικότητα και τη συνάφεια της πρότασης αξίας της επιχειρηματικής ιδέας. Προσδιορίστε 
πώς λύνει ένα πρόβλημα ή ικανοποιεί μια ανάγκη καλύτερα από τις υπάρχουσες λύσεις στην αγορά. 
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• Αξιολογήστε τη σκοπιμότητα της ιδέας από τεχνική, οικονομική και λειτουργική άποψη. Εξετάστε παράγοντες 
όπως οι απαιτήσεις σε πόρους, η επεκτασιμότητα, η κανονιστική συμμόρφωση και οι πιθανοί κίνδυνοι. 

 

• Αναπτύξτε ένα πρωτότυπο ή ένα proof of concept για να ελέγξετε τη βιωσιμότητα και τη λειτουργικότητα της 
ιδέας. Συγκεντρώστε ανατροφοδότηση από πιθανούς πελάτες, ενδιαφερόμενους φορείς και 
εμπειρογνώμονες για να επικυρώσετε τις υποθέσεις και να εντοπίσετε τομείς προς βελτίωση. 

 

• Χρησιμοποιήστε έναν καμβά επιχειρηματικού μοντέλου ή παρόμοιο εργαλείο για να απεικονίσετε και να 
αναλύσετε τα βασικά στοιχεία της επιχειρηματικής ιδέας, συμπεριλαμβανομένων των τμημάτων πελατών, 
των ροών εσόδων, της δομής κόστους και των καναλιών διανομής. Διασφαλίστε την ευθυγράμμιση μεταξύ 
του επιχειρηματικού μοντέλου και της πρότασης αξίας. 

 

• Δημιουργήστε οικονομικές προβλέψεις για να εκτιμήσετε τα πιθανά έσοδα, τα έξοδα και την κερδοφορία της 
επιχειρηματικής ιδέας σε βάθος χρόνου. Εξετάστε παράγοντες όπως η στρατηγική τιμολόγησης, οι 
προβλέψεις πωλήσεων και τα λειτουργικά έξοδα για να αξιολογήσετε την οικονομική βιωσιμότητα. 

 

• Προσδιορισμός και αξιολόγηση των πιθανών κινδύνων και αβεβαιοτήτων που σχετίζονται με την 
επιχειρηματική ιδέα, όπως ο ανταγωνισμός στην αγορά, οι τεχνολογικές εξαρτήσεις, οι κανονιστικές αλλαγές 
και οι οικονομικές συνθήκες. Ανάπτυξη στρατηγικών μετριασμού των κινδύνων για την αντιμετώπιση αυτών 
των προκλήσεων. 

 

• Αξιολογήστε τις ικανότητες και την τεχνογνωσία των μελών της ομάδας που συμμετέχουν στην υλοποίηση 
της επιχειρηματικής ιδέας. Αξιολογήστε τη διαθεσιμότητα των πόρων, συμπεριλαμβανομένων των 
ανθρώπινων, οικονομικών και τεχνολογικών, που απαιτούνται για την υλοποίηση της ιδέας. 

 



 

 

 

  

• Να δοκιμάζετε και να επαναλαμβάνετε συνεχώς την επιχειρηματική ιδέα με βάση την ανατροφοδότηση, τη 
δυναμική της αγοράς και τις αναδυόμενες τάσεις. Να είστε ανοιχτοί στο να κάνετε προσαρμογές και 
βελτιώσεις για να βελτιώσετε τη βιωσιμότητα και τη σημασία της ιδέας με την πάροδο του χρόνου. 

 
Ακολουθώντας αυτά τα βήματα, μπορείτε να αξιολογείτε συστηματικά καινοτόμες επιχειρηματικές ιδέες και να 
λαμβάνετε τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με τις πιθανότητες επιτυχίας τους. 
 

Πρόσθετα υλικά:  

 
Δικτυακός τόπος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Πολιτισμός και Δημιουργικότητα 
https://culture.ec.europa.eu/  
 
Πολιτιστικοί και δημιουργικοί τομείς (Πύλη της Ευρωπαϊκής Επιτροπής) 
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors  
 
Το podcast PULSE: (ΣΕΙΡΑ PODCAST ΜΟΝΟ ΣΤΑ ΑΓΓΛΙΚΑ) 
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cultural-and-creative-industries/pulse-podcast_en  
 

https://culture.ec.europa.eu/
https://culture.ec.europa.eu/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/cultural-and-creative-industries/pulse-podcast_en


 

 

 

 

 


